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1. Úvod

Internet je fenoménom našej spoločnosti. Ako bohatý zdroj informácií ho využívajú mnohí ľudia rôzneho veku, rôzneho vzdelania a kvalifikácie a tiež z rôznych dôvodov. Internet ponúka informácie z oblasti vedy a techniky, podnikania, obchodu, cestovania, kultúry, športu a zábavy, a to bez ohľadu na geografické hranice.

Elektronické vzdelávanie je forma vyučovania, ktorej výhody sa využívajú už mnoho rokov. Zmenili sa iba nástroje: po korešpondenčných kurzoch a TV a rozhlasových univerzitách je čas na zavedenie nových technológií - internetového vzdelávania, ktoré poskytuje interaktívny spôsob získavania vedomostí.

2. Ľudia, internet a elektronické vzdelávanie

Informačná spoločnosť označuje ďalšiu etapu vývoja ľudstva, ktorú je možné dosiahnuť uplatnením nových informačno- komunikačných technológií. Pre oblasť vzdelávania sa v tejto súvislosti začína používať pojem e-vzdelávanie, e-learning. Tento pojem je potrebné rozlišovať v dvoch rovinách: ako technický systém a ako nový systém vzdelávania. Technický systém e-vzdelávania zahŕňa všetky potrebné technické prostriedky informačno-komunikačných technológií pre vzdelávanie, systém vzdelávania a novú technológiu vzdelávania s implementáciou technického systému. Spoločné pôsobenie obidvoch systémov je základným predpokladom vytvorenia nového vzdelávania v informačnej spoločnosti.

Dnešná spoločnosť sa rozvíja prudkým tempom a kto chce byť dlhodobo úspešný, musí sa neustále vzdelávať. Vzdelávať sa dnes iba na základe knižných publikácií je dosť nepraktické z hľadiska aktuálnosti uvádzaných údajov. Preto sa dnes vo vyučovacom procese odporúča dopĺňať spomínanú knižnú literatúru študovaním aktuálnejších zdrojov informácií. Dôležité pre proces vzdelávania je nielen odkiaľ čerpáme informácie, ale aj akým spôsobom sa k nám dostávajú. Nie je jedno či si niečo prečítame prípadne si pozrieme prislúchajúce obrázky a animácie alebo keď k tomu dostaneme aj komentár v podobe hovoreného slova. Pre zatraktívnenie formy podania sa využívajú multimediálne aplikácie, počítačová grafika, čiže v skratke informačné technológie. Keďže oblasť informatiky zaznamenáva rýchle zdokonaľovanie, toto zdokonaľovanie sa nevyhýba ani multimediálnym systémom, ktoré majú značný vplyv na prístup k odovzdávaniu informácií v pedagogickom procese, čo vedie k zdokonaľovaniu výučbového procesu.

Každá inštitúcia, ak chce držať krok s dobou „v ekonomike založenej na znalostiach, musí dbať o kontinuálne nadobúdanie vedomostí svojich zamestnancov. Vzdelávanie môžeme realizovať dvomi krajnými spôsobmi – buď klasickou formou výučby alebo prostredníctvom elektronického vzdelávania. Každá forma má svoje výhody a nevýhody, preto sa často využíva ich kombinácia.

Učenie pomocou internetu je stále viac uprednostňovanou metódou. Dôkazom jeho popularity (a teda i úspechu) je to, že v roku 2000 takmer 75% vysokoškolských inštitúcií v USA ponúkalo rôzne formy vzdelávania prostredníctvom internetu. 
Množstvo informácií, ktoré je potrebné zvládnuť, neustále narastá. Spracovanie učebnej látky do multimediálnych kurzov a ich interaktívne študovanie zvyšuje kvalitu a rýchlosť získavania vedomostí a zručností, dovoľuje študentovi prechádzať z pasívnej roly do aktívnej.
Ako prekážky realizácie služby e-vzdelávanie sa dnes dajú uviesť:

· nedostatočná informačno-komunikačná infraštruktúra

· počiatočné finančné náklady realizácie

· zotrvačnosť súčasného vzdelávacieho systému, ako aj metodiky vzdelávania

· nedostatok znalostí o spôsobe implementácie služby e-vzdelávania a uskutočnenia ďalších   potrebných zmien

2.1 Využitie IKT v procese výučby

Využitie IKT vo výučbe sa dá rozdeliť podľa toho, či sa prostriedky IKT vo výučbe používajú ako učebná pomôcka (väčšia časť výučby je vykonávaná klasickým spôsobom), alebo sú prostriedky IKT priamo prostriedkom, prostredníctvom ktorého výučba prebieha:

IKT ako pomôcka
· Študenti sa majú možnosť často stretávať s vyučujúcim
· Dopĺňa tradičnú formu, môže nahradiť materiály pre študentov, predtým dodávané v klasickej forme učebníc, papierových kópií a pod. Typicky to znamená uverejňovanie osnov, odkazov na materiály a ďalších materiálov pre výučbu on-line (materiály sú prístupné prostredníctvom lokálnej počítačovej siete či Internetu)
· vyučujúcim vedené stretnutia sú naživo, v klasických triedach 
· pokiaľ sú stretnutia asynchrónne, sú realizované prostredníctvom webu alebo cez asynchrónny systém pre manažment výučby
IKT ako výučba
· nie je nikdy (alebo veľmi málo) vyžadovaný fyzický kontakt študenta s vyučujúcim (tvárou v tvár)
· je tiež známa ako „dištančné vzdelávanie“, „distribuované vzdelávanie“ alebo „dištančná výučba“
· vyučujúcim vedené tradičné triedy sú minimalizované, nahradené inými formami pôsobenia – nie v reálnom čase, alebo   sú nahradené v reálnom čase fungujúcimi „virtuálnymi triedami“
· môžu byť podávané použitím zmesi asynchrónnych a synchrónnych technológií
Obrázok č.1- E-learning
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3. Klasický proces vzdelávania

Ako teda prebieha klasický proces vzdelávania? Uvažovať budeme o dennom štúdiu na vysokej škole. Celé vzdelávanie sa väčšinou začne určitou formou prijímacieho konania. To sa nerealizuje najmä v súkromných školách, kde môže študovať ten kto má na to financie. Po úspešnom prijatí na školu sa treba zapísať. Pri zápise si študent väčšinou naplánuje, ako budú vyzerať jeho najbližšie študijné mesiace. Keďže ide o denné štúdium, študent sa bude musieť pravdepodobne pravidelne ukazovať v škole. Po zvolení si svojho rozvrhu sa môže začať samotné vzdelávanie. Vzdelávanie sa začína návštevou prednášok, seminárov a cvičení. Keďže vyučovanie môže trvať od pondelka do piatku, v niektorých školách dokonca aj cez víkend, dochádzka môže zabrať dosť veľa času. Študent si nemá možnosť prispôsobiť rozvrh svojmu osobnému programu, ale práve naopak, svoj osobný program musí plánovať na základe zapísaného rozvrhu. Navštevovaním vyučovacích hodín študent získava informácie a vedomosti. Vedomosti si môže doplniť knižnými publikáciami, časopismi, prípadne materiálmi nájdenými na internete. Počas semestra absolvuje písomné testy, ktorých úspešné absolvovanie mu dopomôže získať vytúžené kredity. K naplneniu podmienok je občas potrebná aj seminárna práca. Seminárnu prácu treba napísať, vytlačiť ju a odovzdať pedagógovi v tlačenej podobe a často aj v elektronickej. Po získaní kreditov sa zapíše hodnotiaca známka do študentského indexu. Tým má študent za sebou jeden semester, počas ktorého minul veľa času cestovaním do školy. Takáto forma štúdia je aj finančne dosť náročná, najmä ak je škola značne vzdialená od bydliska študenta, čo ho donúti bývať buď na internáte alebo na priváte. Popri takejto forme štúdia je komplikované mať klasickú prácu, a to hlavne z časového hľadiska. Nevýhodou „kamenného“ vzdelávania je aj obmedzenie počtu študentov dané kapacitou školy, počtom vyučujúcich a počtom študentom, ktorí môžu pripadať na jedného vyučujúceho. 

4. Elektronické vzdelávanie

Uvažovať budeme o komerčnom portáli elektronického vzdelávania. Pri takomto elektronickom vzdelávaní sa väčšinou nevyskytujú prijímacie pohovory. Pri komerčnom elektronickom vzdelávacom portáli študent po splnení podmienok, medzi ktoré patrí najčastejšie uhradenie poplatku, získa prihlasovacie údaje. Nasleduje zápis na kurzy. V tomto prípade je však zápis podstatne pohodlnejší, ako v niektorých prípadoch klasickej formy vzdelávania, pri ktorej sa naraz snaží niekoľko študentov zapísať na jeden papier s názvom predmetu. Kapacitné obmedzenia sú totiž dosť vysoké, preto tu nie je problém si zapísať tie predmety, ktoré naozaj chceme, a nie len tie, ktoré nám vyhovujú z časového hľadiska. Ak navyše nie sú časové obmedzenia pre prístup do kurzov, máme neobmedzené možnosti pri plánovaní nášho rozvrhu. Zvolené kurzy potom môžeme navštevovať kedy to vyhovuje nám. Táto forma štúdia nám teda poskytuje oveľa väčšiu časovú slobodu. Po naplánovaní rozvrhu dostávame k dispozícii jednotlivé študijné materiály v elektronickej podobe a zapájame sa do diskusií. Toto všetko môžeme absolvovať z pohodlia vlastnej obývačky, stačí nám k tomu pripojenie na internet, počítač a softvérové vybavenie patričnej úrovne. Študijné materiály nemusia mať len podobu textového dokumentu, ale môžu to byť aj dôkladne prepracované videosekvencie. Po preštudovaní si dokumentácie sa študent elektronicky prihlási na písomku a systém ho môže dokonca aj automaticky ohodnotiť.

Hlavnými výhodami elektronického vzdelávania je teda najmä časová flexibilita, aká sa pri kamennej univerzite nikdy nedosiahne. Po finančnej stránke sa nedá jednoznačne povedať, ktorá alternatíva je výhodnejšia, lebo poplatky za registráciu na elektronickom portáli môžu byť veľmi rozdielne. Niekomu však môže viac vyhovovať absencia osobného kontaktu a časového tlaku, ktorý tu odpadá.
Multimediálne vzdelávacie programy, ktoré sa označujú ako e-learning sa považujú za rýchlejšie, lacnejšie a efektívnejšie. E-learning obvykle znamená možnosť poskytovať viac výcvikov a vzdelávania väčšiemu množstvu ľudí bez rastu dodatočných nákladov a bez problémov s organizovaním tradičných foriem vzdelávania. Pre e-learning sa najviac hodia tri typy tréningov. Okrem výcviku nových zamestnancov je tento druh výučby vhodný, ak je potrebné rozšíriť znalosti veľkej skupiny ľudí, ktorá je rozptýlená. Aj to je dôvod, prečo je e-learning alebo učenie on-line príťažlivé pre globálne pôsobiace firmy. Ako potvrdzujú skúsenosti podnikov v Európe a v USA, na elektronické učenie sa musí firma náležite pripraviť. E-learning je totiž efektívny, ak sa využíva vo firme dlhodobo, vtedy je táto forma štúdia lacná a viac dostupná. Pre niektoré firmy znamená e-learning aj vstupné technologické investície - počítače vybavené zvukovými kartami s dostatočnou výkonnosťou, slúchadlami. 
Výhodou e-learningu je aj jeho prispôsobenie sa prevádzkovým podmienkam firmy a pracovným úlohám jednotlivých pracovníkov. Umožňuje tiež lacnú realizáciu opakovaných školení a retréningov, zvyšuje rýchlosť a efektivitu zavádzaných procesov a podporuje tvorbu firemnej kultúry. Pri využívaní e-learningu sa pracovník bude čoraz viac meniť z prijímateľa informácií a vzdelávacích produktov na aktívneho vyhľadávača. Multimediálne vzdelávacie kurzy môžu byť dostupné cez komunikačné siete, čo umožňuje študentom získavať aktuálne vzdelávacie obsahy z viacerých zdrojov, v akomkoľvek čase a z akéhokoľvek miesta. Tým sa dá meniť čiastočne alebo v niektorých prípadoch aj celkom charakter poskytovania služby vzdelávania na službu e-vzdelávania.
Možnosť prístupu k vzdelávacím multimediálnym kurzom cez komunikačnú sieť umožní kontinuálne vzdelávanie ľudí bez toho, aby prerušili svoje pracovné povinnosti. Vzdelávacie inštitúcie a učitelia môžu prístupom k štúdiu cez komunikačnú sieť získať nielen miestnych študentov, ale aj študentov z miest vzdialených. Tým sa dá zväčšiť ich pole pôsobenia, čo prinesie vyššiu efektivitu vzdelávania. Zmení sa skladba pracovníkov zabezpečujúcich vzdelávací proces. Kým doteraz bol učiteľ tvorcom informačného obsahu, prednášateľom a tvorcom študijných materiálov, vytváranie multimediálnych kurzov bude vyžadovať špeciálne profesie potrebné pre tímovú prácu odborníkov z rôznych oblastí. 
Súčasná zodpovednosť učiteľov za vedomostnú úroveň študentov sa prenesie na študentov samotných. Učiteľ sa stane viac trénerom a poradcom študenta pri získavaní požadovaných vedomostí.

Zmeny vzdelávacieho procesu si vyžadujú riešiť najmä tieto oblasti:

· informačno-komunikačné technológie pre vzdelávanie

· pedagogické postupy rešpektujúce použitie informačno-komunikačných technológií

· sociálno-kultúrne problémy vzdelávania

E-learning rozširuje priestor na prechod riadenia poznávania k jeho podnecovaniu, usmerňovaniu i kontrole. Dáva viac možností učiteľovi i študentovi. Nevylučuje však možnosť kombinovaného vzdelávania (blended learning), ktoré využíva prezenčné aktivity a e-vzdelávanie cez internet, pričom je snaha prezenčné aktivity zredukovať na čo najnižšiu mieru.

Pred zavedením elektronického výučbového prostredia je potrebné:

· prijať strategické rozhodnutie, ktoré výučbové prostredie sa bude používať

· kritériom nemusí byť iba cena, ale najmä kvalita a akceptovateľnosť učiteľmi a študentmi. - treba počítať s tým, že bude potrebné zaškoliť veľké množstvo pedagógov pre prácu v tomto prostredí

· k dispozícii je pomerne veľké množstvo produktov v tejto oblasti. Mnohé je možné získať bezplatne, väčšinou je však potom používanie obmedzené na nekomerčné aktivity

· v prípade dostatočných programátorských kapacít je možné vyvinúť vlastné prostredie šité na mieru

Dôvody na implementáciu e-vzdelávania do vyučovacieho procesu: 
· nárast množstva informácií, v ktorých je potrebné sa zorientovať,

· potreba rozsiahlejšieho vzdelávania, aké je možné získať v školských laviciach,

· aktívna úloha študenta vo vzdelávacom procese,

· rýchlejšie a kvalitnejšie získavanie informácií,

· individuálny časový harmonogram výučby,

· možnosť zvýšenia počtu študentov bez nárokov na rozširovanie výučbových priestorov,

· zníženie potreby zabezpečovania ubytovania, zníženie cestovných nákladov,

· konkurenčný tlak zahraničných univerzít, najmä univerzít v USA

Výhody elektronického vzdelávania zo strany študujúceho, vyučujúceho a vzdelávacej inštitúcie:

· dostupnosť – štúdium je možné nezávisle na vzdialenosti medzi miestom bydliska a umiestnením vzdelávacej inštitúcie

· časová a priestorová asynchrónnosť – študent sa venuje štúdiu v čase, keď mu to najlepšie vyhovuje a na ktoromkoľvek mieste. Prevažnú časť štúdia prispôsobuje svojim potrebám, riadi si svoj vlastný proces učenia sa. V anglickej literatúre je tento typ učenia označovaný ako self-directed learning. Študenti sú zodpovední sami za seba, elektronické vzdelávanie je vhodným typom pri vzdelávaní dospelých ľudí popri zamestnaní, pretože nie sú viazaní časom a ani konkrétnym miestom

· dobre rozvinutý servis – poradenstvo, vydávanie, zasielanie alebo požičiavanie študijných materiálov organizovaných tak, aby čo najlepšie umožňovali samostatné štúdium

· nízke, takmer nulové požiadavky na ubytovanie a stravu alebo cestovné

· nízke nároky na počty učební a s tým súvisiace prevádzkové náklady

· nízke pracovné úväzky tútorov

· väčšia zaangažovanosť študenta do vzdelávacieho procesu

· ľahšia dostupnosť pre hendikepovaných študentov

5. Perspektíva do budúcna

Ako sa uvádza v internetovej encyklopédii Wikipedia, ešte pred pár rokmi bolo elektronické vzdelávanie označované ako vzdelávacia forma 21. storočia. Medzičasom sa už vie, že e-learning nedokáže nahradiť klasické formy vzdelávania. Jeho úloha sa však vidí v zmysluplnom podporovaní výučbového procesu. Vzniklo už viacero diskusií o tom ktorá forma je výhodnejšia, je však obtiažne nájsť jednoznačný záver. Dajú sa ale vymedziť dva krajné názory. „Kým časť diskutujúcich považuje vzdelávanie prostredníctvom elektronických médií za ideálnu formu, ako preškoliť veľké skupiny zamestnancov v krátkom čase a s minimálnou náročnosťou na časové, organizačné a finančné nároky, diskutujúci na opačnom póle sú značne skeptickí k možnostiam, ktoré e-learning ponúka. Preferujú klasické formy vzdelávania.

Najväčšou nevýhodou elektronického vzdelávania je absencia osobného kontaktu, ktorá nie všetkým študentom vyhovuje, hlavne pri výskyte určitého problému s učebnou látkou. Ďalším nedostatkom je, že pred samotným učením sa musia študujúci naučiť ako pracovať s multimediálnymi súbormi. Tvorba výučbových materiálov je obmedzená ponukou programov na trhu, prípadne programovacími znalosťami lektorov. Často je tiež potrebná spolupráca lektorov, odborníkov na vzdelávanú látku, a odborníkov, ktorí vedia pracovať s multimediálnymi aplikáciami.

Elektronické vzdelávanie má však aj mnoho výhod, pretože jeho pomocou sa dajú rušiť tradičné lineárne myšlienkové a výučbové koncepty a nahradiť flexibilnejšími konceptami sieťového typu. Ako príklad sa dá uviesť klasická učebnica, kde sa študent vzdeláva stránku za stránkou. Pri e-learningových materiáloch sa dajú vytvoriť hypertextové odkazy umožňujúce orientovať štúdium vlastnou cestou. Výhodou je samozrejme aj časová priestorová nezávislosť, kde si sám študujúci zhodnotí a vyberie kde a kedy bude študovať a aj koľko času štúdiu venuje. Výučbové multimediálne materiály sa dajú opakovane používať a študenti sediaci v jednej virtuálnej triede môžu sedieť tisíce kilometrov od seba.

Najväčšie uplatnenie elektronického vzdelávania vidíme v inštitúciách s veľkým počtom zamestnancov. V týchto spoločnostiach bude úlohou e-learningu prispievať k priebežnému samovzdelávaniu sa zamestnancov. Vzdelávanie však musí byť vedené odbornou osobou, aby zohľadňovalo špecifické potreby vzdelávania tejto skupiny osôb.

6. E-learning a legislatíva
Najdôležitejším medzníkom vo vývoji prostredia elektronických komunikácií v roku 2004 bolo uvedenie zákona č. 610/2003 Z.z.o elektronických komunikáciách (ZEK)do praxe. Zákon nadobudol účinnosť dňa 1.januára 2004. Tým sa uskutočnila transpozícia všetkých smerníc tvoriacich tzv. Nový regulačný rámec EÚ pre oblasť elektronických komunikácií, ešte 4 mesiace pred vstupom SR do EÚ. SR sa tak stala jednou z prvých kandidátskych krajín, dokonca aj z členských štátov, ktoré plne a v termíne implementovali nový regulačný rámec. Zároveň boli počas roku 2004 pripravené ostatné legislatívne dokumenty, vrátane vyhlášky o univerzálnej službe. Posledné z nich nadobudli účinnosť v decembri 2004, čím bola splnená požiadavka zo strany EÚ na komplexnosť transpozície regulačného rámca uverejnená v 10. Implementačnej správe (Európska regulácia elektronických komunikácií a trh v r.2004), z 2.decembra 2004. Počas r.2004 boli navrhnuté aj dve účelové novely ZEK. Jedna sa týkala frekvenčného spektra a nadobudla účinnosť 28..12.2004. Druhou novelou je zákon, ktorým sa mení a dopĺňa zákon NR SR č.171/1993 Z.z.o Policajnom zbore v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov pripravený Ministerstvom vnútra SR, schválený NR SR 4.2.2005 týkajúci sa poskytovania informácií, ktoré sú predmetom telekomunikačného tajomstva.

V možnostiach prístupu na internet v školách a v domácnostiach, podľa prieskumu Eurobarometer v roku 2004, bolo Slovensko medzi novými členskými štátmi Európskej únie na nelichotivých posledných a či predposledných miestach rebríčka. Penetráciu internetu je potrebné na Slovensku zvyšovať. Ministerstvo financií SR v spolupráci s Ministrerstvom dopravy, pôšt a telekomunikácií SR pripravilo pre 40 tisíc mladých ľudí zaujímavý projekt. Jeho cieľom je ráznejší prienik vysokorýchlostného internetu a zvýšenie počítačovej gramotnosti mladých ľudí na Slovensku. Nový projekt „Minerva - Internet pre vzdelanie“ sa za podpory Ministerstva financií SR a Ministerstva dopravy, pôšt a telekomunikácií SR rozbehol v apríli 2006.
Graf č.1- Internet používaný na školách
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Graf č.2- Internet používaný v domácnostiach


[image: image3]
7. Systémy určené pre e-learning

V dnešnej dobe je ich už neúrekom. Spomenúť sa oplatí aspoň tie známejšie. Je to napríklad Moodle, MS Learning Gateway, Lotus Notes, ATutor, Blackboard, CBT- Computer Based Training a iné. 

7.1 Moodle

Systém Moodle patrí do skupiny opensource riešení, čo znamená, že jeho vývoj nemá na starosti súkromná spoločnosť, ale o jeho rozširovanie sa stará skupinka nadšencov. Do procesu vytvárania nových prvkov sa môže zapojiť každý, kto sa na to cíti. Preto sa dá povedať, že je zadarmo. Podrobné informácie o tomto produkte sa dajú nájsť na jeho domovskej stránke http://moodle.org/, z ktorej som čerpal aj ja pri tomto porovnávaní.

Komunikačné pomôcky

Diskusné fórum

Diskusná pomôcka podporuje spoločenský konštrukčný vzdelávací model. Diskusie môžu byť zobrazované podľa dátumu, nadväznosti a autora. Inštruktori môžu členiť diskusné vetvy a určovať stupeň angažovanosti pre študentov. 
Výmena súborov

Výmena súborov je jednoduchá, realizuje sa prostredníctvom potvrdenia prevodu pri použití poštových boxov.

Vnútorný email

Študenti musia mať externú internetovú emailovú adresu.

Real-time Chat

Pri chatovaní je možné použiť obrázky. Systém vytvára archívne záznamy zo všetkých besedových miestností, pričom inštruktori si môžu pozerať tieto záznamy a to aj spolu so študentmi.

Administrácia

Autentifikácia

Pri autentifikácii sa používa užívateľské meno a heslo. 

Kurzová autorizácia

Systém poskytuje administrátorovi možnosť prideliť prístupové privilégiá rôznym skupinám rolí: administrátor, inštruktor, študent a hosť. Skupinové privilégiá môžu byť ďalej rozčlenené do podskupinových privilégií. 

Integrácia registrácie

Inštruktori môžu pridávať študentov do kurzov hromadne použitím ohraničeného textového súboru alebo sa môžu zaregistrovať sami študenti. 
Pomocný panel inštruktora

Inštruktor má k dispozícii on-line inštruktorský manuál, plnotextového pomocníka a taktiež môže pomoc vyhľadať pri diskusii, ktorá je situovaná na stránke poskytovateľa služby.

On-line hodnotiace možnosti

Inštruktori môžu zaznačovať priradenia a všetky hodnotenia, ktoré nie sú prevádzané automaticky, on-line. Je možné udeľovať aj čiastočné body za jednotlivé odpovede. Hodnotenia udelené off-line sa dajú previesť do on-line virtuálnej žiackej knižky. Hodnotenia si môžu pozerať rozčlenené na základe špecifikácie, študenta alebo zároveň pre všetkých študentov a všetky špecifikácie. Virtuálnu žiacku knižku je možné prehľadávať za účelom nájsť študenta, ktorý spĺňa špecifické kritériá, známky alebo stav, ako napríklad ukončenie skúšky. 

Sledovanie študentov

Inštruktor môže dostávať správy, ktoré mu oznámia počet návštev, čas, dátum, frekvenciu a IP adresu každého študenta, ktorý navštívil určitý kurzový obsah, diskusné fórum alebo kurzové hodnotenie. Pre každého študenta môže inštruktor udržiavať známky v bezpečnej súkromnej oblasti. Inštruktor si môže dať zobraziť sumárne zhodnotenie pre výkony individuálneho študenta. 

Hardware/ software

Požiadavky na prehliadač klienta

Softvér podporuje každý prehliadač, ktorý je schopný spracovávať HTML 3 formát alebo vyšší a taktiež je schopný formátovať text prostredníctvom CSS.

Databázové požiadavky

Systém podporuje databázy typu MySQL alebo PostgreSQL. Systém vyžaduje iba jednu databázu a je schopný spolupracovať s tabuľkami z iných aplikácií.

Serverový software

Softvér požaduje PHP 4.1.0 alebo novší, MySQL (alebo PostgreSQL) a webový prehliadač. Softvér bol vyvíjaný použitím webového serveru Apache. 
UNIX server

Softvér je vhodný pre väčšinu variantov Linuxu alebo Unixu.

Windows server

Softvér je vhodný pre rozličné Windowsové webové servery.

7.2 ATutor

Najjednoduchší spôsob ako sa dostať k informáciám o rozličných softvérových produktoch je návšteva domovskej stránky ich výrobcu. Pri popise vlastností LMS systému ATutor sú použité informácie publikované na domovskej stránke tohto systému: http://www.atutor.ca/.

Komunikačné pomôcky

Diskusné fórum

Diskusie je možné zoradiť podľa súvislostí. Príspevky môžu obsahovať URL a dajú sa napísať buď vo forme jednoduchého alebo formátovaného textu. Pre jednoduchšiu orientáciu v príspevkoch je možné prepnúť zo zoznamu celých príspevkov na zoznam ich predmetov. Výmena súborov

Študenti a inštruktori môžu uložiť súbory v najrozšírenejších formátoch do zdieľanej kurzovej knižnice, alebo do zdieľanej skupinovej knižnice. Študenti si môžu nastaviť aj zdieľanie ich osobného priečinku s inými študentmi, s inštruktorom alebo asistentom vyučujúceho.

Interný email

Na komunikáciu s ostatnými zapísanými študentmi je študentom k dispozícii interný email alebo funkcia rýchleho kuriéra správ.

On-line zápisník/ poznámky

Študenti môžu vytvárať súkromné alebo zdieľané poznámky, pričleňovať poznámky k osobným alebo zdieľaným súborom a k dispozícii je aj možnosť vytlačiť si poznámky. Poznámky sa ukladajú do zápisníka, následne sa študent rozhodne či povolí ich zdieľanie s inštruktormi a ostatnými študentmi.

Chat v reálnom čase

Na odosielanie a prijímanie správ na úrovni kurzu alebo skupiny slúži chatovacia funkcia založená na PHP. Študenti vidia kto iný z ich kurzu alebo skupiny je aktuálne pripojený. 
Whiteboard

Softvér podporuje inštruktorom kontrolovaný whiteboard, ktorý môže obsahovať rozličné príklady v tom istom kurze s použitím jazyka Java/Jabber.

Administrácia

Autentifikácia

Administrátori a inštruktori môžu nastaviť kurzy aby boli verejne prístupné, alebo môžu chrániť prístup do jednotlivých kurzov pomocou užívateľského mena a hesla. 
Kurzová autorizácia

Inštruktori môžu prideliť študentom obmedzené prístupy založené na preddefinovaných roliach a oprávneniach a vytvárať výučbových asistentov a pomocných inštruktorov, pričom každému môžu určiť privilégiá. 
Integrácia registrácie

Študenti sa môžu registrovať sami. Administrátori alebo inštruktori môžu dávkovo pridávať študentov do kurzu použitím ohraničeného textového súboru a nechať im poslať systémom generovanú emailovú správu, ktorá uvíta študentov v kurze. 

Zostavovanie učebných osnov (zdieľanie materiálov a ich opätovné použitie)

Inštruktori môžu zdieľať materiály pomocou takzvaného centrálneho skladu výučbových objektov, kde sa o materiály môžu podeliť ako inštruktori tak aj študenti. 
Prispôsobiteľný vzhľad

Systém poskytuje 2 implicitné vzhľadové šablóny a ďalšie, ktoré môžu byť stiahnuté a nainštalované. 

Hardware/ software

Požiadavky na prehliadač klienta

Softvér podporuje akýkoľvek prehliadač, aj keď odporúčané sú Internet Explorer 4 a vyššie, Netscape 6 a vyššie a Opera 5 a vyššie.

Databázové požiadavky

Systém vyžaduje databázu MySQL.

Serverový softvér

Softvér vyžaduje PHP, MySQL a webový serverový softvér ako napríklad Apache alebo Microsoft IIS.

UNIX server

Softvér je dostupný pre väčšinu verzií Linuxu a Unixu.

Windows server

Softvér je dostupný pre rozličné Windowsové webové servery.

7.3 Blackboard

Systém Blackboard patrí medzi komerčné riešenia. Znamená to, že licenciu na tento produkt si treba zakúpiť. Podľa informácií, ktoré som získal, sa cena za ročnú licenciu pohybuje od 

7 500 do 30 000 dolárov (t.j. až do 800 000 Sk). Základným kritériom je počet študentov, pričom u základnej verzie je zakázané prepojiť tento systém s informačným systémom inštitúcie. Tu odprezentované a ďalšie doplňujúce údaje sa dajú nájsť na internetovej stránke jeho producenta http://www.blackboard.com/products/as/learningsys/, spolu s popisom iných produktov.

Komunikačné možnosti

Diskusné fórum

Diskusie je možné zobraziť podľa dátumu alebo podľa súvislostí. Inštruktor môže pričleniť diskusiu ku konkrétnemu kurzu a povoliť alebo zakázať anonymné prispievanie. 
Výmena súborov

Študenti majú vlastný priečinok, do ktorého môžu sťahovať súbory. Tieto súbory môžu potom upravovať, mazať alebo premiestňovať. Súbory si môžu študenti ukladať aj do zdieľaného skupinového priečinku. 
Interný email

Študenti majú k dispozícii funkciu interného emailu, ku ktorému sa dajú pripájať aj prílohy.

On-line zápisník/ poznámky

Študenti si môžu prideľovať súkromné poznámky ku kurzom.

Chat v reálnom čase

Chatovací program založený na jazyku Java podporuje neobmedzenú simultánnu skupinovú diskusiu a odosielanie súkromných správ. Inštruktori môžu moderovať chatovanie a majú právo vylúčiť študenta z chatovacej miestnosti. Systém vytvára archívne záznamy pre všetky chatovacie miestnosti, ktoré si môžu potom pozerať inštruktori a zdieľať ich so študentmi. 
Whiteboard

Softvér podporuje whiteboard, ktorý môže mať rozdielne príklady v tom istom kurze. Whiteboard podporuje matematické symboly a sťahovanie obrázkov a PowerPoint prezentácií. Softvér podporuje skupinové surfovanie po webe a dokáže archivovať nahrávky whiteboardových sekcií pre neskoršie pozeranie.

Administrácia

Autentifikácia

Administrátor môže kurz nastaviť tak, že bude verejne prístupný, alebo podmieniť vstup do kurzu zadaním užívateľského mena a hesla. 

Kurzová autorizácia

Administrátor môže vytvoriť neobmedzený počet organizačných jednotiek a rolí so špecifickými prístupovými privilégiami ku kurzovému obsahu a k programom. 
Integrácia registrácie

Administrátori a inštruktori môžu zoskupovať študentov do skupín použitím obmedzeného textového poľa, alebo sa môžu zaregistrovať aj sami študenti.

Prispôsobiteľný vzhľad

Inštitúcie môžu použiť svoje vlastné inštitucionálne obrázky, záhlavia a zápätia v celom kurze. 

Učebné dizajnové pomôcky

Inštruktor môže vytvoriť lineárnu a nelineárnu učebnú postupnosť použitím obsahovej knižnice. 

Hardware/ software

Požiadavky na prehliadač klienta

Softvér podporuje Internet Explorer 6.0, Netscape 7.1+ a Firefox 1.0 na osobných počítačoch s Windowsom. Softvér zároveň podporuje Internet Explorer 5.2, Netscape 7.1, Mozilla Firefox 1.0 a Safari 1.1 a 1.2 na osobných počítačoch Mac.

Databázové požiadavky

Systém vyžaduje buď SQL Server 2000 pri Windows 2000 Server alebo Windows 2003 Server, alebo Oracle 8 a 9 pri Sun Solaris 8 alebo 9 alebo RedHat Linux.

Serverový softvér

Softvér vyžaduje webový serverový softvér Apache alebo Microsoft Internet Information Server (IIS) a Java 2 SDK. 

UNIX server

Softvér je využiteľný pre Solaris 8 a 9, RedHat Linux 7.2 alebo Advanced Server 2.1. 

Windows server

Softvér je využiteľný pre Windows 2000 Server alebo Advanced Server a pre Windows 2003 Server. Odporúčaná hardvérová konfigurácia záleží od tých istých faktorov ako pri Unixe.

7.4 MS Learning Gateway

Learning Gateway je komplexná e-learningová platforma, navrhnutá pre získanie študentov pre prácu vo vzdelávacej komunite. Bohaté portálové možnosti ponúkajú bezpečné prostriedky pre komunikáciu študentov, učiteľov a rodičov s dostatočnými voľbami pre prispôsobenie rôznym potrebám. Vzdelávací portál Learning Gateway (LG) je založený na platformách SharePoint Portal Server 2003 a Windows SharePoint Services bežiacich na Windows 2003 Server. 

Čo ponúka Learning Gateway???

Learning Gateway ponúka:

•
štruktúru pre plánovanie a doručovanie vzdelávacích materiálov

•
spoločný priestor pre učiteľov, študentov a rodičov

•
centralizované prostredie pre výmenu lekcií

•
testovanie a hodnotenie

•
osobné stránky integrované do hlavného webu

•
personalizované prostredie pre samoštúdium

•
zabudovaný nástroj na vytváranie lekcií

8. Záver
Vybudovanie komplexného systému vzdelávania organizácie je dlhodobý proces počas ktorého musíme do vzdelávacieho procesu neustále zahrňovať všetky oblasti, ktoré sú  v súlade so strategickým smerovaním inštitúcie definovaným pomocou sústavy cieľov.

Napriek tomu, že v povedomí slovenských organizácií sa elektronickému vzdelávaniu stále nevenuje zvýšená pozornosť, určite sa nájdu také, ktoré si jeho význam uvedomili a pri vytyčovaní si svojich cieľov do budúcnosti sú ochotné vyčleniť finančné prostriedky aj na túto formu vzdelávacieho procesu.
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